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1- Wprowadzenie do zagadnienia

Miasto powstaje
miedzy budynkami.

TEZA PUBLIKAC]I

Dobre miejsce jest rezultatem relacji, negocjowanych
wartosci i zdolnosci wspolnego dziatania, ktore
funkcjonuja w projektowanej przestrzeni.

Wspéiczesne miasta potrafig coraz sprawniej projektowac infrastrukture, budowac
strategie i zarzadzac inwestycjami. A jednak miedzy planem a Zyciem konkretnego miejsca
nadal pojawia sie luka. Przestrzen moze mie¢ budzet, harmonogram, atrakcyjng architekture
i odpowiedzialne instytucje czy organizacje, a mimo to nie budowac przynaleznosci. Pytanie
o przyszto$¢ miasta nie jest wiec wytacznie pytaniem o jego forme. Jest réwniez pytaniem o
to, kto ma prawo ja wspottworzyé¢, jakie znaczenia sg chronione i kto bedzie opiekowat sie
miejscem oraz jego wspoélnotg po zakonczeniu inwestycji.

Placemaking pozwala te luke zmniejsza¢. Rozumiem go jako praktyke wspdlnego
rozpoznawania miejsca, konfrontowania réznorodnych doswiadczen i przeksztatcania ich w
mate, sprawdzalne dziatania w oparciu o wynegocjowane wspolny zbiér wartosci, ktére
bedzie mozna tu realizowac. Jego sita nie polega na zastepowaniu planowania
przestrzennego, urbanistyki czy architektury a na synchronizowaniu pieciu porzadkow,
ktore zbyt czesto pozostajg rozdzielone: fizycznej przestrzeni, codziennych praktyk
uzytkownikow, instytucji czy organizacji i decyzji, pamieci i znaczen oraz mozliwych

przysztosci.

Wiasnie dlatego kadry kultury moga by¢ dla miast tak wazne. Dysponujg kompetencjami,
ktoére ujawniajg sie w pracy z niejednoznaczng rzeczywistoscia: potrafig gromadzi¢ ludzi
wokdt opowiesci, otwierac sytuacje spotkania, negocjowac znaczenia, wydobywac pamiec,
pobudza¢ wyobraznie i organizowac eksperymenty w realnej przestrzeni. Kompetencje te
nie czynig z nich urbanistow ani zarzadcéw nieruchomosci. Moga natomiast uczynic ich
niezbednymi partnerami proceséw, w ktérych wiedza lokalna musi spotkac¢ sie z decyzja
projektows, polityczng czy ekonomiczna.

Dla architektéw i urbanistéw to mozliwo$¢ rozpoczecia pracy od bogatszego briefu,
zbudowanego na obserwacjach, a nie tylko deklaracjach. Dla samorzadéw: droga do

wczesniejszego rozpoznania ryzyk, konfliktéw i zasobdw spotecznych. Dla inwestoréw i
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deweloperéw: szansa odpowiedzialnego wiaczenia przedsiewziecia w istniejace sgsiedztwo,
zamiast traktowania spotecznej akceptacji jako ostatniego etapu komunikacji, chociaz
wydaje sie, Ze moze jeszcze wiekszg wartoScig dla tej grupy interesariuszy procesu bedzie
pozostanie w dialogu z obecnymi i przysztymi uzytkownikami przestrzeni takim, ktory
pozwala poznac potrzeby, obawy i ewentualne niepokoje, ktore poprzez taki proces mozna
mitygowac. Dla instytucji kultury: zaproszenie do poszerzenia wtasnej roli: od

produkowania wydarzen ku dtugofalowemu wspotksztattowaniu miejsca i jego wspolnoty.

Placemaking jako postawa

Placemaking to podejscie do ksztattowania i prowadzenia miejsc poprzez wspétprace
uzytkownikéw, gospodarzy przestrzeni i innych interesariuszy na rzecz miejsc, w ktérych
zyje sie dobrze. Laczy projektowanie przestrzenne z rozpoznawaniem codziennych praktyk,
wartosci i relacji. Dobrze prowadzony proces prowadzi nie tylko do atrakcyjniejszej
przestrzeni, ale takze do wiekszej mozliwosci jej wspétuzytkowania, adaptacji

i wspotodpowiedzialnosci. W ten sposdb rozumiany placemaking jest szansg dla bardziej

zréwnowazonej przestrzeni.

Diagram Project for Public Spaces pokazuje wzajemne powigzania czterech cech miejsca:

dostepnosci i potaczen, komfortu i wizerunku, sposobéw uzytkowania oraz relacji
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spotecznych. Wewnetrzne jako$ci mozna obserwowac przez zachowania uzytkownikow, a
ich skutki sprawdzac przy pomocy wskaznikoéw. Nie kazdy wazny rezultat jest jednak
natychmiast mierzalny: znaczenie, zaufanie i przynalezno$¢ wymagaja rowniez badan
jakosciowych.

~ Ministerstwo Kultury
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Na potrzeby tego manuala proponuje poszerzenie klasycznego rozumienia placemakingu o

perspektywe synchronizaciji.

PLACEMAKING JAKO SYNCHRONIZAC]JA MIASTA to sposdb na tworzenie wspo6lnego pola
pracy miedzy urbanistyka, architekturg, zarzadzaniem i kulturg wokét jednego miejsca, jego
mieszkancow, roznych perspektyw i decyzji o przysztosci. Dzieki temu wiedza lokalna moze
wczesniej wptyna¢ na projekt, da¢ przestrzen do wspoétautorstwa jego obecnym i przysztym
uzytkownikom. Dzieki temu zyskujemy jako spoteczenstwo w réznych wymiarach waznych
dla zdrowego i harmonijnego rozwoju: ekonomicznie, spotecznie i Srodowiskowo.
Placemaking najpierw pyta, co w danej przestrzeni juz istnieje: jakie historie, zalezno$ci,
procesy, konflikty, przyzwyczajenia, formy wykluczenia i nieformalnego uzytkowania a
dopiero potem uruchamia zmiane, po to, by budowac¢ przysztos$¢ na realiach i dziedzictwie
miejsca.

Wazne jest to, ze placemaking jest w pierwszej kolejno$ci otwarty na proste, szybkie i
iterowane rozwigzania, dzieki ktorym wszelkie tezy moga by¢ weryfikowane zanim bedg

realizowane wielkoskalowe albo kosztowne wdrozenia.
1. Miasto jako relacje, placemaking jako zdolnos¢ ich synchronizacji

Wazne jest zaznaczenie na wstepie, Ze mimo iz przewaznie przez ostatnie dziesigtki lat z tej
perspektywy byto ono projektowane, to miasto nie jest sumg budynkéw, ulic, ustug i
podmiotdéw. Jest siecig zalezno$ci miedzy przestrzenia, codziennymi praktykami ludzi,
decyzjami publicznymi, lokalng gospodarka, ekologia oraz znaczeniami nadawanymi
miejscom. Decyzja transportowa zmienia rytm sasiedztwa, regulamin terenu wptywa na
poczucie prawa do przebywania, program instytucji kultury moze przeformutowac
spoteczng mape dzielnicy. Placemaking pozwala rozpoznawac takie zalezno$ci, zanim
zostang trwale zapisane w rozwigzaniach przestrzennych.

Synchronizacja polega na tworzeniu warunkéw, w ktorych architekt, mieszkanka,
urzedniczka, artysta i wtasciciel nieruchomosci potrafig zrozumiec¢ nie tylko wtasne cele,
lecz rowniez konsekwencje decyzji dla innych. Dlatego punkt ciezkoS$ci przesuwa sie z
pytania ,co tu wybudowac?” ku pytaniu ,jak chcemy tutaj razem zy¢ i jakie warunki

spoteczne, przestrzenne oraz instytucjonalne moga to umozliwic¢?”.

2. Trzy soczewki: aksjologia, epistemologia, ontologia

To, co uznamy za warto$¢, za wiarygodne Zrédto wiedzy i za pozadany rezultat, wptynie na
przebieg procesu. Przed rozpoczeciem procesu pracy, badan lub warsztatow warto wiec
uruchomic trzy soczewki: aksjologiczna (wartosci), epistemiczng (poznanie) i ontologiczna

(wspottworzenie rzeczywistosci).

2 Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego
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A. Soczewka aksjologiczna, czyli w imie czego dziatamy?

Kazde dziatanie przestrzenne rozstrzyga o czyjej$ widzialnosci, dostepie i prawie do
korzystania z miejsca. Nawet gdy nie wypowiemy warto$ci wprost, sg obecne w kryteriach
sukcesu, czy celach, ktére sobie stawiamy, w doborze partneréw, godzinach otwarcia czy
sposobie finansowania. Placemaking moze wspiera¢ inkluzywno$¢ i sprawczo$¢, ale moze
tez przyspiesza¢ komercjalizacje oraz wykluczanie grup, ktére nie pasuja do nowego
wizerunku miejsca. Dlatego wartosci trzeba przektadac na konkretne wybory i mozliwe
kompromisy, szczeg6lnie jezeli chcemy docelowo unikna¢ gentryfikacji co nawet i przy
dobrze zidentyfikowanych wspolnych wartosciach jest najwiekszym wyzwaniem duzych
procesOw regeneracyjnych.

Wspo6lne warto$ci nie musza oznaczac peinej zgody. W praktyce chodzi o uczciwe
rozpoznanie réznic, negocjowanie zasad oraz jawnos$¢ w procesie projektowym a
szczeg6lnie decyzyjnym. Dostepno$¢ moze wymagac zrezygnowania z efektownego
rozwigzania, sgsiedzko$¢ z pozostawienia przestrzeni na dziatania niekomercyjne, a troska o
dziedzictwo pomoze zachowac $lady dawnych funkcji. Lider procesu powinien zadbac o
udziat takze tych, ktérych gtos jest zwykle stabiej styszalny, oraz o to, by deklarowane
warto$ci dawato sie oceni¢ w dziataniu.

Poprzez ustalenie wspo6lnych wartosci, mozliwe jest rowniez docelowo wypracowanie
obietnicy dla miejsca takiej, ktérg wszystkie strony procesu tworzenia beda na swoj sposob

mogty spojnie realizowac.

B. Soczewka epistemiczna, czyli jak poznajemy miejsce?

Soczewka epistemiczna dotyczy sposoboéw wytwarzania i sprawdzania wiedzy o miejscu.
Plan, dane o ruchu, analiza historyczna i wiedza ekspertow sg potrzebne, lecz nie zastapia
doswiadczenia os6b korzystajacych z przestrzeni na co dzien. Spacer badawczy, rozmowa,
obserwacja i dziatanie artystyczne moga ujawnic znaczenia, konflikty i nieformalne
praktyki, ktérych nie wida¢ na mapach. Zamiast traktowac uzytkownikow wytgcznie jako
respondentéw, wlgczamy ich w interpretacje i konfrontowanie hipotez. Mieszkaniec,
pracownik ochrony, nastolatka skracajaca droge przez teren, lokalny przedsiebiorca czy
osoba, ktéra omija dane miejsce po zmroku, nie sg jedynie ,respondentami”. Sg
wspoétautorami wiedzy o przestrzeni i jej potencjale.

Instytucja czy NGO kultury moze by¢ Zrédtem réznych sposobéw poznawania: miedzy
archiwum i opowies$cia, doswiadczeniem mieszkancéw i dokumentacjg projektowg, intuicja
a badaniem. Jej rola nie polega na zastepowaniu specjalistow, lecz na rozszerzaniu zbioru
pytan i osob uczestniczacych w tworzeniu wiedzy. Dobre badanie miejsca musi réwniez
dostrzega¢ nie-uzytkownikéw: tych, ktérzy mijajg je, omijaja lub nie czuja sie uprawnieni do
przebywania w nim. Pod pretekstem zaproszenia do dziatan, aktywnosci kulturalnej, duzo
madrzej mozemy pozyskiwaé wiedze wtasnie od tych trudnych do pozyskania grup.

Ponadto, to co bardzo istotne, to to, Ze miejsca nie da sie pozna¢ wytgcznie zza biurka a

. Ministerstwo Kultury
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wiedza powstaje w zanurzeniu: przez chodzenie, obserwowanie, rozmowe, btad i konflikt
oraz prototypowanie. Prototyp staje sie w tym ujeciu narzedziem badawczym: pytaniem
zadanym rzeczywisto$ci. Nie ma potwierdzi¢ racji projektanta tylko pozwoli¢ przestrzeni i
jej uzytkownikom odpowiedzie¢ na postawione pytanie.

Podsumowujgc, poprzez placemaking realizowanym przez kadry kultury, mozliwe jest

jakoSciowe i nieustajgce uczenie sie i poznawanie miejsca.

C. Soczewka ontologiczna, czyli jakie miasto wspéttworzymy?

Miasto nie jest gotowym obiektem, miasto sie staje. Tak tez wiemy, jezeli popatrzymy od
strony konstruktywizmu na proces jakim jest miasto. Kazde dziatanie czy to wydarzenie,
regulamin, fawka, brak tawki, remont, ogréd, wystawa czy zamkniete drzwi, stabilizuje
okreslony sposéb bycia razem. Placemaking nie tylko odkrywa tozsamo$¢ miejsca; aktywnie
wspottworzy jego przyszia tozsamos¢. Dlatego projekt nie jest koncem procesu, lecz
chwilowa stabilizacjg w dtuzszym kontinuum.

W perspektywie konstruktywistycznej znaczenie miejsca nie jest wytgcznie ,dane” przez
jego fizyczna forme: powstaje i zmienia sie w spotecznych praktykach, opowiesSciach,
zasadach dostepu i codziennych negocjacjach. To nie znaczy, Ze materialno$¢ nie ma
znaczenia, wrecz przeciwnie ma ogromne, gdyz najmocniej utrwala relacje, normy i
znaczenia. Kazda interwencja wzmacnia jedng z mozliwych wersji miejsca, a jej

konsekwencje trzeba $ledzi¢ w czasie.

3. Dlaczego kadry kultury?

Pracowniczki i pracownicy sektora kultury od lat wykonuja dziatania bliskie
placemakingowi, cho¢ czesto uzywaja do tego innego jezyka przez co tez nieoczywista jest
ich rola w procesach wspottworzenia przestrzeni publicznych. A przeciez zespoty kultury
tworzg warunki spotkania, pracuja z pamiecia i dziedzictwem, projektuja i produkuja
doswiadczenia, moderujg konflikty interpretacyjne, uruchamiajg wspoétudziat i potrafia
dziata¢ skutecznie w ramach nawet ograniczonych zasob6éw. Placemaking nie zastepuje tych
kompetencji nowg dyscypling tylko raczej nadaje im wspolny kierunek i wigze z

odpowiedzialnoscig za konkretng przestrzen oraz jej codziennych uzytkownikow.

e Animatorzy i edukatorzy: tworza warunki uczestnictwa, obnizajg prog wejscia i potrafia
pracowac z grupami o réznych potrzebach, zawsze pozostaja w dialogu,

e Osoby pracujace z dziedzictwem: wydobywajg pamie¢, narracje, $lady i niematerialne
znaczenia, ktore przydajg sie zanim zaczniemy projektowac nowa funkcje.

e Producenci wydarzen: sa naturalnie mocni w prototypowaniu: potrafig uruchomi¢
przestrzen, czas, logistyke, doSwiadczenie i szybko zebra¢ informacje zwrotna.

2 Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego
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e Artysciitwdrcy: poszerzaja pole wyobraZni, ujawniajg niewidoczne doswiadczenia i
potrafiag wykorzysta¢ metafore, prowokacje, performans czy rytuat jako narzedzia
poznania.

e Dyrekcje iliderzy: moga pelnic role orkiestratoréw i boundary spanners, czyli jakby
mediatoréw, tgczy¢ sektory, utrzymywac kierunek, negocjowac warunki oraz zapewniaé
cigglo$¢ w czasie ponad pojedynczym projektem, kadencjami, procesami
inwestycyjnymi.

W praktyce kultura wnosi do pracy z miejscem to co wnosi do pracy z przyszto$ciami, czyli
pie¢ uzupetniajacych sie funkcji, ktore zidentyfikowatam przy okazji r6znych procesow
badawczych czy wtasnie pracy z placemakingiem. Te 5 funkcji to: sensor (dostrzeganie
sygnatow i potrzeb), laboratorium (bezpieczne testowanie dziatan), narrator (praca z
historiami, pamiecig i wizjami), ttumacz (przektad miedzy jezykiem grup i sektoréw) oraz
orkiestrator (utrzymywanie relacji, ciggtosci i decyzji). Sa to role, ktére moga petic rézne
osoby, zespoty i instytucje, nie za$ pie¢ nowych stanowisk. Ich znaczenie ro$nie wtedy, gdy
projekty staja sie wieloletnie i wymagajq wspotpracy z urbanistyka, edukacjg, polityka

spoteczng, biznesem i mieszkancami.

PIEC FUNKCJI KULTURY W PRACY Z PRZYSZLOSCIAMI
FUNKCJA CO WNOSI DO PROCESU

Ujawnia stabe sygnaty, codzienne praktyki i napiecia,
SENSOR ktére wypowiadane sa przez sztuke oraz w warunkach,
ktore tworzy kultura dla jej uczestnikow.

Umozliwia eksperymentowanie oraz testowanie
rozwigzan w bezpiecznej, odwracalnej skali, poniewaz
kultura ma wyjatkowy przywilej, ze moze prébowac, moze
LABORATORIUM s pr
tworzyc tymczasowe Swiaty, moze zanurzacC nas w
mozliwych przysztosciach dajac tym samy przestrzen do

sprawdzania pewnych tez czy zatozen.

Pracuje z pamiecig, konfliktem interpretacji i mozliwymi
NARRATOR opowiesciami o przysztosci. Po prostu opowiada
rzeczywistosci przeszte, terazniejsze lub tez przyszte

Laczy perspektywe mieszkancow, projektantéw,
samorzadu i ekspertdw poprzez artystyczng interpretacje

TLUMACZ pojec czy konstruktéw znaczen niedostepnych tym, ktorzy
danym jezykiem nie operuja lub tym, ktérzy danej
rzeczywisto$ci nie do$wiadczaja.

Utrzymuje relacje, sens decyzji i ciggto$¢ uczenia sie

pomiedzy sektorami a to dzieki temu, Ze kultura jest duzo

ORKIESTRATOR s . g
lepszym pretekstem do jakoSciowego dialogu niz warsztat

partycypacyjny.
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Najwiekszg warto$cig perspektywy, w ktérej kadry kultury maja istotng role w procesie
ksztattowania przestrzeni publicznej jest zdolno$¢ do rozpoznawania lokalnych relacji i
wigczania ich w proces decyzyjny na tyle wcze$nie, by mogty wptynac na rzeczywisty ksztatt
zmian na rzecz miejsc, w ktorych zyje sie dobrze. Warunkiem jest jednak mandat instytucji

czy NGO, jawnos¢ zasad wspoétpracy oraz gotowos¢ do stuchania takze gtosow krytycznych.

4. INNY RYTM

W Swiecie przyspieszenia, presji rezultatow i efektéw liczbowych placemaking realizowany
przez kadry kultury albo we wspétpracy z nimi, proponuje inny rytm. Rytm uczenia sie,
prébowania i dialogu. Jednocze$nie nie obiecuje prostych rozwigzan ani spektakularnych
sukceséw, cho¢ dobrze poprowadzony, moze do nich prowadzi¢, ale za to oferuje co$
bardziej wymagajacego: odpowiedzialno$¢ za relacje, ktére uruchamiamy i za wersje miasta,
ktore poprzez nasze decyzje stajg sie mozliwe.

Praca z przestrzenia dla wspolnoty jest procesem, a nie pojedynczym projektem. I to chyba
jest najwazniejsze zdanie tego manuala. Narzedzia pomagaja zobaczy¢ zalezno$ci, nazwac
wartosci i testowac hipotezy, ale nie zastepujg uwaznosci ani decyzji o odpowiedzialnoSci.
Miejsce nie przestaje sie zmienia¢ po remoncie, inauguracji czy zakonczeniu wydarzenia.
Potrzebuje gospodarza, ktéry bedzie wracat do pytan, uzytkownikéw i wynikéw kolejnych
préb. Najwazniejsze pytanie nie brzmi wiec: ,jak zastosowac placemaking?”. Brzmi: jakg
odpowiedzialno$¢ jesteSmy gotowi wzia¢ za miejsce, ktére wspéttworzymy jako kadry
kultury? Jak poprzez kulture i dziatania artystyczne chcemy wzig¢ odpowiedzialno$¢ za

rozwoj wspolnoty?

ZY.0OTA ZASADA

Projektuj zdolnos¢ miejsca, wspélnoty i jej ekostytemu do dalszego uczenia sie bycia razem a nie skonczone
rozwiazanie urbanistyczne czy architektoniczne.

Proces pracy w tym modelu przypomina drzewo

Miejsce rozwija sie poprzez kolejne powroty do pytan, obserwacji i decyzji. Proces
placemakingowy rzadko przebiega liniowo: podobnie jak drzewo, ma wspdlne korzenie i
wiele Sciezek, ktére wyrastajg z nowych danych oraz zidentyfikowanych relacji. Nalezy wiec
by¢ gotowym na nieprzewidziane watki, na rezygnacje z tego co nie przetrwa stabilnie

proby czasu oraz co wazniejsze: na organiczne dziatanie na rzecz rozwoju.

. Ministerstwo Kultury
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Drzewo jako metafora procesu: wspdlne korzenie, wiele kierunkdw, organicznos¢ i zdolno$¢ adaptacji.

5. Orkiestrator: nowe przywodztwo miejsca

Proces potrzebuje gospodarza, jeszcze bardziej niz potrzebuje kierownika projektu.
Orkiestrator to osoba, ktéra dba o wspotprace pomiedzy podmiotami, jawnos¢ decyzji,

spojnosc¢ z warto$ciami i ciggtos¢ uczenia sie.

e widzi system zamiast zbioru osobnych projektow;

e potrafi przechodzi¢ pomiedzy dynamika bottom-up i top-down;

e utrzymuje napiecia bez wymuszania pozornego konsensusu;

e rozumie czas: pracuje jednoczesnie z przesztoscia, terazniejszoscia i dtugim horyzontem;

e tworzy warunki dla wspoéttworzenia, ale nie abdykuje z odpowiedzialno$ci decyzyjnej;

e dba o antykrucho$¢ procesu: o zdolno$¢ uczenia sie z btedu, konfliktu i zmiany
warunkéw.

W praktyce orkiestracja obejmuje konkretne zadania: ustalenie, kto podejmuje decyzje;
wyznaczenie rytmu spotkan; dokumentowanie obserwacji i prototypow; pilnowanie
obietnic ztozonych spotecznosci; kierowanie wiedzy do wtasciwych projektantow i
decydentéw; planowanie zasobéw na kolejne etapy. Bez tych warunkéw nawet znakomite
warsztaty pozostajg epizodem. Przywodztwo miejsca jest wiec przede wszystkim
odpowiedzialnoscig za przeptyw wiedzy i mozliwos¢ dziatania. R6zne przyktady ze Swiata
pokazuja, ze szczego6lnie NGOsy s3a do takiej roli predestynowane, jednakze w takiej roli
rzadziej dzi$ wystepuja kadry kultury. Jednak objecie tej roli w procesie, zwieksza szanse

jego powodzenia w czasie oraz wzmacnia znaczenie gtoséw oddolnych.

~ Ministerstwo Kultury

" i Dziedzictwa Narodowego
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Dzialania w rzeczywistych
miejscach

Ponizsze studia przypadkéw pokazuja rozne punkty wejscia w placemaking,. To obserwacje
i wnioski z warsztatéw i masterclass, ktére prowadzitam oraz z procesu regeneracji, za ktory

odpowiadam.

WESOLA, KRAKOW | od dawnego kompleksu
szpitalnego do otwartej dzielnicy

KONTEKST Wesota to dawny kompleks szpitalny w centrum Krakowa, w ktérym proces
przejscia od funkcji zamknietych do otwartej dzielnicy kultury i Zycia miejskiego roztozony
jest na lata. Zréznicowane budynki, pamie¢ miejsca, tereny zielone i wielo$¢ interesariuszy

tworzg przestrzen, ktorej nie da sie zaprojektowac jednorazowo i wytacznie odgornie.

PODEJSCIE Zanim ustalono wszystkie mozliwe funkcje dla budynkéw i przestrzeni
wspolnych, uruchomiono spacery badawcze, spotkania z interesariuszami prace z
narracjami przysztos$ci, scenariusze i tymczasowe aktywno$ci. Wazna byta mozliwo$¢
bezpiecznego wyprébowywania nowych sposobéw uzytkowania terenu, zbierania

informacji zwrotnej i aktualizowania pytan dla kolejnego etapu.

NAJWAZNIEJSZE ROZPOZNANIE Tymczasowe dziatanie nie jest utwierdzaniem nas w tym
jak odpowiedzie¢ na potrzeby dnia dzisiejszego: moze stac sie narzedziem badania i

eksploracji przyszto$¢, negocjowania bardzo réznorodnych potrzeb. Pozwala sprawdzi¢, kto

Ministerstwo Kultury
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rzeczywiscie czuje sie zaproszony, jakie funkcje moga wspétistnie¢, gdzie pojawiajg sie
bariery oraz czego wymagaja rozwigzania docelowe. Istotne jest jednak oddzielenie
wynikéw obserwacji od aspiracji zespotu i deklaracji uczestnikéw, zeby méc realnie
projektowac rozwiagzania dla przysztosci.

Ponadto, praca na dziedzictwie w potaczeniu z trendami i zmianami cywilizacyjnymi,
pozwala budowac¢ nowg, autentyczng i pozadang tozsamos$¢ miejsca. Daje to nastepnie

mozliwo$¢ wlania do przestrzeni takich aktywnosci i rozwigzan, ktére bedg stuzy¢ latami.

LEKCJA DO PRZENIESIENIA Otwieranie terenu i budowanie relacji przed koncowym
projektem moze wzbogacac zatozenia urbanistyczne. Warunkiem jest ciggto$¢: kto$ musi
dokumentowa¢ wiedze z kolejnych etapéw, wraca¢ do spotecznosci i dba¢, by wnioski
rzeczywis$cie trafiaty do decyzji inwestycyjnych. Ponadto, w przypadku duzego i
strategicznego obszaru, ktéry nie chce by¢ poddany gentryfikacji tylko rewitalizacji,
konieczne jest znalezienie zaleznos$ci pomiedzy miejscem, z ktérym pracujemy a resztg

miasta czy przynajmniej ze strefami buforowymi.

LUBLIN | budowanie relacji, zanim zakonczy sie
rewitalizacja

KONTEKST Masterclass z zespotem Warsztatéw Kultury dotyczyt przyszto$ci miejsca o

mocnym dziedzictwie i potencjale nowych funkcji. Sposob jego uzytkowania oraz spoteczna

~ Ministerstwo Kultury
Dziedzictwa Narodowego
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tozsamo$¢ moga by¢ wypracowywane juz na etapie poprzedzajagcym inwestycje. Pytanie, co

zrobi¢ z takim miejscem?

NAJWAZNIEJSZE ROZPOZNANIE Zespét posiadat juz kompetencje do pracy z pamiecia,
dziedzictwem i mieszkancami. Warsztat pozwolit potgczyc¢ istniejace praktyki we wspélny

proces: od badania miejsca, przez rozpoznanie jego znaczen, po hipotezy przysztych dziatan.

CO ZADZIALALO Spacer, Collage-story, mapa interesariuszy, Wartosci Miejsca i my$lenie
prototypowe. Szczeg6lna role odegraty doswiadczenie osob pracujacych z dziedzictwem i

umiejetno$¢ producentéw wydarzen do uruchamiania testéw o niewielkiej skali.

LEKCJA DO PRZENIESIENIA Rozmowa o przysztej funkcji miejsca moze zaczac sie przed
remontem. Wczesne dziatania spoteczne pomagaja rozpoznac tozsamos¢, zapraszac
przysztych uzytkownikéw i wzbogacac zatozenia programowe. Bardzo wartosciowym jest

budowanie spotecznosci przed docelowym zaistnieniem miejsca.

BYDGOSZCZ | Mlyny Rothera: od zaplecza
technicznego do czytelnego wejscia

KONTEKST Zesp6t Mtynéw Rothera wraz z partnerami analizowat trudng do odczytania

strefe wejSciowa. Historycznie byta to czes¢ obstugujaca dostawy i zaplecze dawnego mtyna,

dzi$ ma petnic¢ funkcje reprezentacyjnego, goScinnego wejscia dla grup odwiedzajacych

Ministerstwo Kultury

i Dziedzictwa Narodowego Zrealizowano w ramach stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego - Carolina Pietyra / 13




PLACEMAKING / DLA KADR KULTURY MANUAL » 2026

instytucje. Dziedziczony uktad architektoniczny, sgsiednia infrastruktura i wzorce ruchu

pieszych ograniczajq widoczno$¢ tego punktu.

NAJWAZNIEJSZE ROZPOZNANIE Uzytkownicy czytajg przestrzen nie tylko przez
oznakowanie, lecz takze przez pamiec¢ funkcji, topografie dojscia, dostepnos¢ i widoczne
sygnaty zaproszenia. Zmiana funkcji wnetrza nie zmienia automatycznie spotecznego
znaczenia jego otoczenia. W trakcie spaceru dostrzezono kolizje miedzy zamierzonym
wej$ciem a naturalnymi trasami doj$cia. Stacja transformatorowa, naroznik budynku i
dotychczasowy sposéb uzytkowania nawierzchni tworzg sekwencje barier percepcyjnych.
Samo zwiekszenie widocznosci szyldu nie rozwigze wiec catego zadania. Praca ze strefa
buforowa ujawnita dodatkowo pytanie o rézne grupy uzytkownikéw: mieszkancow
sgsiednich terenow, osoby docierajgce przez most pieszy, uczestnikdw wydarzen i gosci o
innych potrzebach dostepnosci. Go$cinne wejscie powinno by¢ rozpoznawalne dla tych

grup, a nie jedynie reprezentacyjne w perspektywie projektanta.

CO ZADZIALALO Spacer badawczy, obserwacja $ciezek ruchu, praca z dziedzictwem oraz
mapa interesariuszy pomogty odrézni¢ problem identyfikacji wizualnej od szerszego
problemu dostepnoSci, orientacji i symbolicznego prawa do wejscia. Tak postawiona
diagnoza otwiera droge do testow krétkotrwatych: oznaczen, punktéw powitania i

rozwigzan organizacyjnych.

LEKCJA DO PRZENIESIENIA Zmiana funkcji przestrzeni wymaga zrozumienia dawnych
sposobdw jej uzytkowania i relacji z otoczeniem. Diagnoza powinna obejmowac strefe
buforowa, nie tylko dziatke inwestycji. Pytanie: z jakiej strony nadchodzi uzytkownik, jakie

przeszkody napotyka i w ktérym momencie wie, Ze jest zaproszony?

(% Ministerstwo Kultury
7 i Dziedzictwa Narodowego
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GDANSK | Archipelag Kultury - Orunia: kompetencje
s3, barierg bywa mandat

KONTEKST Masterclass z zespotem animatoréw pracujacych w sieci instytucji kultury

postuzyt do sprawdzenia, czy proponowane narzedzia sg zrozumiate i wykonalne w

codziennej praktyce instytucjonalne;j.

NAJWAZNIEJSZE ROZPOZNANIE Zespé6t szybko przetozyt dotychczasowa prace ze
spotecznos$ciami na jezyk placemakingu. Jednoczes$nie ujawnito sie, ze gotowos¢
metodologiczna nie daje automatycznie sprawczosci: proces potrzebuje uzgodnionego

zakresu decyzji, wspotpracy z zarzadcami przestrzeni i wsparcia organizatora.

CO ZADZIAELALO Mate kroki, spacery badawcze, prototypowanie i praca z historig lokalna.
Metoda okazata sie bliska dotychczasowym kompetencjom zespotu, co pozwolito skupic

rozmowe na warunkach jej rzeczywistego wdrazania.

LEKCJA DO PRZENIESIENIA Zanim zaprosimy spotecznos$¢ do dziatania, nalezy ustali¢
mandat: kto moze zgodzi€ sie na test, kto bierze odpowiedzialno$¢ za utrzymanie i jak
wnioski trafig do decyzji. Rolg dyrekc;ji jest stworzy¢ warunki dla wspo6tpracy ponad
silosami i zapewnic¢ ciggto$¢ miedzy warsztatami a praktyka organizacji i wspdtpraca z

dzielnica czy miastem.

Ministerstwo Kultury
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BIELSKO-BIALA | dom Kultury jako gospodarz
sasiedzkiego dobra wspdlnego

KONTEKST Zespo6t sieci doméw kultury pracowat nad potencjatem ogrodzonego, zielonego
terenu przy jednej z placéwek. Pierwsza intuicja prowadzita ku ogrodowi spotecznemu.
Sasiedztwo doméw jednorodzinnych, zabudowy mieszkaniowej i szkoty wymagato jednak
uwazniejszego sprawdzenia, komu taka przestrzen miataby stuzy¢ i kto mogtby

wspoétodpowiadac za jej utrzymanie.

NAJWAZNIEJSZE ROZPOZNANIE Zespoty przyzwyczajone do przygotowywania gotowej
oferty kulturalnej musza czasem odwr6ci¢ pytanie: nie ,co zorganizujemy?”, ale ,jakie
relacje i potrzeby istniejg tutaj naprawde?”. Sam atrakcyjny pomyst na ogréd nie rozstrzyga
kwestii odpowiedzialnosci, czasu pracy, regularnej opieki ani gotowos$ci mieszkancéow do

wspottworzenia.

CO ZADZIALALO Spacer, mapa interesariuszy i przede wszystkim praca na Warto$ciach
Miejsca. To ona pozwolita rozmawiac o misji placowki, mozliwej roli mieszkancow i
granicach zaangazowania instytucji. Koncepcja przysztej przestrzeni zaczeta wynikac z

relacji, a nie z gotowego katalogu atrakcji, w ktérych ,wystarczy uczestniczyc”.

LEKCJA DO PRZENIESIENIA Przed uruchomieniem interwencji trzeba zbada¢ gotowos¢
zespotuy, jego mandat i zdolno$¢ do utrzymania procesu. W sieci doméw kultury lokalne
dziatania mogg tworzy¢ wptyw w skali catego miasta pod warunkiem, Ze poszczeg6lne

placéwki maja przestrzen na odmiennos¢ i wspoélne uczenie sie.

Z Ministerstwo Kultury
Dziedzictwa Narodowego
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NAPIECIA, PULAPKI i ETYKA PROCESU

Placemaking bywa opisywany jezykiem harmonii, ale jego naturalnym srodowiskiem jest
napiecie. Dojrzato$¢ nie polega na usuwaniu sprzecznosci, lecz na ich rozpoznawaniu i
utrzymywaniu w ramach, ktére pozwalajg dalej dziata¢. Dlatego tez kadry kultury, ktore

naturalnie pracujg na napieciach, majg duzy potencjat w zadaniach placemakingowych.

Najczestsze pulapki

e Wydarzenie zamiast procesu: jednorazowa akcja moze by¢ poczatkiem, ale nie stanowi
placemakingu bez diagnozy, uczenia sie i ciagtosci.

e Estetyzacjai branding zamiast relacji: ani tadne rozwigzanie ani atrakcyjna tozsamos$¢
komunikacyjna nie wystarczg, jesli nie wynikajg z rozpoznania miejsca, realnych potrzeb
i relacji.

e C(iagle ci sami uczestnicy: proces moze wzmacniac¢ istniejgcg banke, jesli nie szuka nie-
uzytkownikow i gtos6w niewidocznych.

e Brak decyzji: partycypacja nie zwalnia z syntezy; niejasno$¢ co do odpowiedzialnosci
niszczy zaufanie, najlepszym sposobem na utrzymanie zdrowego procesu partycypacji
jest pokazanie szybkich i wymiernych efektéw pracy. W ten sposéb wzmacniane jest
poczucie sprawczos$ci uczestnikoéw podczas procesu.

e Brak dalszego ciggu: najwiekszym ryzykiem jest uruchomienie oczekiwan i relacji, a
nastepnie znikniecie. Jezeli nawet proces wymaga pauzy, konieczna jest dobra
komunikacja dynamiki pracy skierowana od uczestnikow partycypacji i bliskich aktoréow
procesu.

¢ Pominiecie konfliktu: ,mita atmosfera” nie jest miarg jakos$ci procesu. Co wiecej, po to s3
takie procesy i proba wspéttworzenia przestrzeni nawet prototypowymi rozwigzaniami,
by méc negocjowac potencjalne konflikty.

. Ministerstwo Kultury
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Od diagnozy do uczenia sie

Dziesie¢ krokow i karty pracy, ktore mozna wykorzysta¢ w roznych skalach.

Proponowany proces nie musi by¢ liniowy, w praktyce cze$¢ krokdw wraca wielokrotnie czy

wydarza sie rownolegle: mapowac interesariuszy mozemy i powinni$my nieustajgco, po

spacerze badawczym mozemy zmieni¢ granice i strefy buforowe miejsca, a po napieciu

wrdcic¢ do definicji warto$ci. Ponizsza sekwencja jest wiec kompasem, ktéry w pierwszym

kroku cato$ci procesu powinni$§my wykona¢ w podanej kolejnosci krokéw 1 do 8 po to, by

nastepnie, reasumujgc pozyskang wiedze, podja¢ decyzje o dalszych dziataniach.

0 Orientacja Co naprawde probujemy zrozumie¢?
Gdzie zaczyna sie i gdzie koniczy si
1 Miejsce i strefa wpltywu Y ] Q, g . ¥ sle
nasza odpowiedzialno$¢?
2 Spacer badawczy Co wida¢ dopiero w terenie?
3 Pamiec i narracje Co byto tu przed nami?
] Kto wie, wpltywa, korzysta lub ponosi
4 Interesariusze .
konsekwencje?
5 Wartosci miejsca Co ma prowadzi¢ decyzje?
6 Jedna wybrana zmiana i przyszto$ci  Jaki kierunek chcemy uruchomi¢?
A . Jak przektadamy sens na
7 Interwencje / Space as a Service L .
do$wiadczenie?
8 Prototyp / prowotyp Co chcemy sprawdzic¢ lub ujawni¢?
Co robimy z odpowiedzig miejsca, jego
9 Uczenie sie i orkiestracja y P 2 ) €8

Krok 0. Zdefiniuj niewiedze

uzytkownikéw? Co dalej z procesem?

Zespotly czesto zaczynajg od listy pomystéw. W placemakingu lepiej zacza¢ od listy

niewiadomych. Zorganizuj spotkanie, na ktérym zaczniecie rozmowe o przestrzeni, ktorg

chcecie wspdlne zregenerowac. W efekcie waszych rozmdw, zapiszcie: co wiemy; czego nie

wiemy; co tylko zaktadamy; kto moze wiedzie¢ co$, czego my nie wiemy; jak mozemy to

sprawdzi¢ bez podejmowania nieodwracalnej decyz;ji.

~ Ministerstwo Kultury
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EFEKT KROKU

Swiadomos¢ zespotu pracujacego nad procesem transformacji przestrzeni o stanie wiedzy i niewiedzy, réznicach
zdan i wizji + Lista obszarow tematycznych do zglebienie oraz ich wstepna priorytetyzacja

Czemu stuzy takie ¢wiczenie? Stuzy ujawnieniu réznic w wiedzy i a priori w zespole, co daje
mozliwo$¢ rozmowy o konieczno$ci dalszego pozyskiwania wiedzy i negocjowania tego co
uwazamy za wazne i prawdziwe. Jednocze$nie stuzy zidentyfikowaniu pierwszych

zmiennych, na ktérych bedzie mozna realnie pracowac i pogtebia¢ proces badawczy.

Krok 1. Wybierz miejsce i okresl strefe wptywu

Zacznijcie od przestrzeni mozliwie konkretnej: placu przed instytucjg, podwdrka, holu,
pustostanu, parku, fragmentu ulicy, nieczynnego budynku, przestrzeni festiwalowej albo
terenu wymagajacego nowej funkcji. Nastepnie wyjdZcie poza granice dziatki. Takie
dziatanie jest istotne, poniewaz miejsce wptywa na otoczenie i samo jest przez nie

ksztaltowane.

e granice formalne i faktyczne;

e wejscia i dojscia;

e miejsca zatrzymania i przeptywu;

e Dbariery fizyczne i symboliczne;

e sgsiedzi, instytucje i funkcje;

e punkty konfliktu czy trudne;

e obszary niewidoczne lub niezrozumiate;

e miejsca potencjalnych prototypdéw.

EFEKT KROKU

Definicja miejsca + mapa przestrzeni bezposredniego wplywu i strefy buforowe;j.

~ Ministerstwo Kultury
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NARZEDZIE: Mapa miejsca i stref buforowych

PRZESTRZEN BUFOROWA | JEJ WPLYW

inisterstwo Kultury
Dziedzictwa Narodowego

typendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Ne

Rozszerza spojrzenie poza granice dzialki i pokazuje

Do czego stuzy . . . .
8 zaleznosci przestrzenne, spoteczne i funkcjonalne.

Na poczatku procesu i po kazdej duzej zmianie w

Kiedy uzy¢
yuzy zatozeniach.
Narysujcie teren, wejscia, przeptywy, postoje, bariery,
Jak pracowac¢ sasiadow, konflikty, miejsca niejasne i potencjalne punkty

testow.

Skad ludzie przychodza? Dokad ida dalej? Co ich
Pytania prowadzace zatrzymuje? Co wypycha? Kogo miejsce dotyka poza
formalng granica?

Krok 2. Zréb spacer badawczy przez trzy horyzonty

Spacer badawczy jest czyms$ wiecej niz wizja lokalna. Jest formg badania etnograficznego.
Podczas takiego spaceru, zwykty telefon moze stuzy¢ jako notes, aparat, dyktafon i
rejestrator krotkich filmoéw, ale najwazniejszym narzedziem pozostaje uwaga. Warto przejsc¢
teren z osobami o réznych do$wiadczeniach: mieszkanncami, mtodzieza, seniorami,

ekspertami, artystami, osobami z niepetnosprawnosciami, personelem technicznym czy
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lokalnym biznesem. Jednakze pierwsze spacer najlepiej wykona¢ wraz z zespotem, ktéry

bedzie realizowat zmiane. Podczas spaceru wykonajcie trzy zadania: zidentyfikujcie bariery

integracji; znajdZcie miejsca na mate interwencje; wskazcie elementy dziedzictwa, ktore

mogag stac sie paliwem dla przysztej tozsamosci.

EFEKT KROKU

Lista: co trzeba zrozumie¢ / co mozna uruchomi¢ szybko / co wymaga dlugiego procesu.

Spacer
badawczy

Wykorzystaj swoj telefon do
robienia notatek gtosowych,
pisanych, fotograficznych lub video

T Ministerstwo Kultury
iedzictwa Narodowego

Do czego stuzy

Kiedy uzy¢

Jak pracowac¢

Pytania prowadzace

Uwaga

Waszym zadaniem 1 jest obserwacja przestrzeni przez pryzmat
trzech horyzontéw czasowych:

Przeszio$¢: Co mowi nam o tozsamosci wspolnoty i dziedzictwie
tego miejsca?

Terazniejszosc: Jakie interakcje spoteczne i systemowe zachodzg
tu ,tu i teraz’?

Przysztosc¢: Jakie scenariusze rozwoju moznaby tu zaprojektowac i
gdzie?

Zadanie 2: Zidentyfikujcie bariery uniemozliwiajgce integracje
spoteczng. Czy przestrzen sprzyja budowaniu zaufania, czy tylko
Jprzeptywowi” ludzi?

Zadanie 3: Poszukajcie miejsca na ,prototypy” (tymczasowe
instalacje). Co mogtoby tu stanac¢ jutro, aby przetestowac¢ nowg
funkcje spoteczng?

Zadanie 4: Jak dziedzictwo tego miejsca moze stac sig paliwem dla
brandingu i tozsamosci wspolnoty w przysztosci?

Laczy doswiadczenie terenu ze znaczeniami i
zwyczajami.

Gdy zespo6t zna miejsce gtdwnie z dokumentéw albo
potrzebuje wyj$¢ z przyzwyczajen.

Osobno zapisujcie obserwacje dotyczace przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci. Dokumentujcie zachowania,
slady, rytuaty, bariery i nieformalne uzycia, ilosci ludzi, ich
zajecia, wazne miejsca (fawka, placyk, warzywniak, mur...).

Co miejsce moéwi o tym, co byto? Co ludzie robig, a nie co
deklarujg? Gdzie wida¢ mozliwos¢ zmiany?

Nie prowadzcie spaceru wytacznie w ,tadnej” porze dnia.
Miejsce moze dziata¢ inaczej wieczorem, zimg, w deszczu
albo poza sezonem.
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Krok 3. Siegnij po pamiec i zbuduj Collage-story

Dobrze zaprojektowania przyszto$¢ zaczyna sie od dobrego rozpoznania przesztosci.
Dziedzictwo nie jest zamknietym rozdziatem, tylko stanowi cze$¢ zywej opowiesci o
miejscu. Jest zasobem interpretacyjnym. Narzedzie Collage-story stuzy zebraniu
wielogtosowej opowiesci z faktow, anegdot, tradycji, artefaktéw, zdje¢, dZwiekoéw, nazw,
konfliktow, lokalnych rytuatéw i wyobrazen o przysztosci. A dobrze poprowadzone Collage-
story ujawnia warstwy, luki i napiecia. To wazne, poniewaz autentyczna tozsamos$¢ miejsca
nie powstaje przez wygtadzenie réznic, lecz przez rozpoznanie tego, co ma znaczenie dla
réznych grup. Korzystajac z tego narzedzia mozna wydoby¢ sygnaty i $lady tego co w
warstwie symbolicznej od zawsze albo przynajmniej od dtuzszego czasu warunkuje zycie
danego miejsca. [ poza tym, Ze dzieki temu mozemy pisac cigg dalszy opowiesci, to tez to
¢wiczenie pomaga ujawniac te wartosci, ktére beda potrzebne w procesie regeneracji
miejsca. Czy to potrzeba poczucia dumy, otwarto$¢, goscinno$¢, wspdlnota, poczucie
bezpieczenstwa, beztroska, wiele warto$ci mozna zdiagnozowac z historii miejsca. Jezeli na
tych warto$ciach bedziemy budowac dalszg historie — w jej opozycji lub jako kontynuacja -
to tez mozliwe bedzie jednoczesne zaproszenie nowych uzytkownikéw miejsca, nie

dystansujac a wiaczajac tych, ktérzy historycznie z tym miejscem sa czy byli zwigzani.

Pierwsze wykonanie Collage-story zalecane jest w gronie grupy odpowiedzialnej za proces
regeneracji miejsca, jednakze pdzniej — w kolejnych iteracjach - warto dopraszac innych
interesariuszy do tego ¢wiczenia, historykow, sagsiadéw, lokalnych przedsiebiorcéw, ect.
Dzieki temu narzedziu moze zapoczatkowac¢ dziatania typu archiwum spotecznego o

miejscu.

EFEKT KROKU

Mapa narragcji + lista brakujacych Zrédel wiedzy + elementy, ktore warto zachowa¢ lub reinterpretowac.

NARZEDZIE: Collage-story

5 Ministerstwo Kultury
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COLLAGE-STORY - OD DZIEDZICTWA | HISTORII MIEJSCA PO

WYCZEKIWANA PRZYSZLOSC
TO 1850 1950 2000 Dzi$ Jutro
¢

I I I I ! :
! 3 + ¢ + X !
1 | i
s
FAKTY, ANEGDOTY, TRADYCJE | ARTEKAFTY TRENDY | KIERUNKI !
JAKIE WNIOSKI Z TEGO WYCIAGAMY | !
2 | !

¥ Ministerstwo Kultury
| i Dziedzictwa Narodowego

»Zrealizowano o dium Ministra Kultury § Dzieds

Do czego stuzy Bud_u_]e w1eloglost3vn_rq narracje miejsca i aczy pamiec z
mozliwg przysztoscia.
Przy obiektach historycznych, przestrzeniach po zmianie
Kiedy uzy¢ funkcji, miejscach z silnym dziedzictwem, miejscach o
réznych przeznaczeniach.

Zbierajcie: fakty, anegdoty, tradycje, artefakty, zdjecia,
nazwy, dzwieki, pytania, konflikty, trendy i mozliwe

Jak pracowac przysztosci. Uktadajcie je w warstwy, nie w jedng liniowa
historie. P4zniej wywnioskujcie, co te w.w. moga oznaczac
dla terazniejszos$ci i przysztosci miejsca.

Co pamieta instytucja? Co pamietaja ludzie? Czego nie ma w
Pytania prowadzace archiwum? Co jest przemilczane / mato popularne a
znaczace? Czego juz nie wida¢ na mapach a byto?

Krok 4. Zmapuj interesariuszy jako wspottwdrcow wiedzy

Interesariusz to nie tylko partner, sponsor czy ,grupa docelowa”. To kazdy, kto posiada
wiedze o miejscu, wptywa na nie, korzysta z niego, moze zosta¢ dotkniety zmiang albo ma
zasoby konieczne do jej utrzymania. Mapa interesariuszy ma wiec dwa cele: zobaczy¢

system oraz zaprojektowac realny poziom uczestnictwa.

Ministerstwo Kultury
Dziedzictwa Narodowego
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e Mieszkancy i organizacje spoteczne — sgsiedzi, grupy nieformalne, aktywisci, seniorzy,
mtodziez, rodziny, osoby z doSwiadczeniem wykluczenia.

e Samorzad i sektor publiczny — urzad, zarzadcy nieruchomosci, szkoty, jednostki
miejskie, instytucje.

e Naukaiedukacja — uczelnie, badacze, studenci, eksperci, szkoty.

e Biznes i lokalna gospodarka — rzemiosto, gastronomia, ustugi, wtasciciele
nieruchomosci, przedsiebiorcy.

e Kulturai dziedzictwo — artys$ci, animatorzy, muzealnicy, bibliotekarze, organizatorzy
wydarzen, depozytariusze pamieci.

Proponowana mapa interesariuszy jest wynikiem wielu lat pracy z podobnymi narzedziami i

proponuje wiec to co dzisiaj wydaje sie by¢ najlepsze dla pracy z regeneracja miejsc i

budowag, czy rozwojem wspolnoty. W ujeciu poczwornej helisy, mapa interesariuszy daje

mozliwos$¢ utrzymania jako$ciowego dialogu z r6znymi stronami proceséw, ktére mogta

mie¢ pozytywne oddziatywanie na wspdélnote. Wazne jest dodatkowo tu, Ze identyfikujemy

réwniez te osoby czy grupy, ktére oceniaja/komentuja oraz te, ktére dopiero chcemy

wiaczyc. Jest to kluczowe dziatanie na rzecz efektywnos$ci procesu. W ten sposéb wiemy

kogo chcemy pozyskac, ale tez wiemy kto ma na nas posredni wptyw i warto takich

uwzgledni¢, chociazby w dziataniach komunikacyjnych projektu.

EFEKT KROKU

Mapa aktoréw oraz ich relacji do miejsca + informacja o wptywach istniejacych i potencjalnych

Ministerstwo Kultury
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NARZEDZIE: Mapa interesariuszy w poczwornej helisie.

MAPA INTERESARIUSZY W POCZWORNEJ HELISIE

NAUKA
BIZNES | EDUKACJA
MIESZKANCY SAMORZAD
| ORGANIZACJE | JEDNOSTKI
POZARZADOWE SAMORZADOWE
e e
Do czego stuzy Pokazuje system relacji i poziomy uczestnictwa.

Przed konsultacjami, prototypami i decyzjami, ktére moga
mie¢ skutki dla wielu grup, ale tez przez wiekszo$¢ czasu

Kiedy uzy¢ trwania procesu. Poniewaz z kazdym wiekszym dziataniem,
pozyskujemy nowa wiedze a wraz z nig dowiadujemy sie
czesto o nowych interesariuszach.

Mapujcie sektor spoteczny, publiczny, nauke/edukacje,
Jak pracowac biznes oraz kulture/dziedzictwo. Dla kazdej grupy okreslcie
role: wiaczy¢, konsultowag, uczestniczy¢, wspottworzyc.

Kto ma wiedze? Kto ma wtadze? Kto ponosi koszt zmiany?
Pytania prowadzace Kto moze utrzymac proces? Kto moze go zablokowac, jesli
zostanie pominiety?

Krok 5. Nazwij wartosci miejsca

Wartos$ci miejsca to zasady, ktdre realnie ograniczajg i kieruja decyzjami. Jesli deklarujemy
dostepno$¢, musimy umiec zrezygnowac z rozwigzania, ktére jest efektowne, ale
wykluczajace. Jesli deklarujemy sasiedzkos$¢, program nie moze by¢ projektowany wytacznie
dla oséb przyjezdnych. Jesli deklarujemy pamie¢, nowa funkcja nie moze wymazywacé
historii, ktorg uznaliSmy za znaczaca.
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Praca na wartos$ciach jest jedynym sposobem na utrzymanie konsensusu pomiedzy
réznorodnymi interesariuszami. Mozemy mie¢ rozne cele jako przedsiebiorca czy aktywista,
jednakze jezeli potrafimy je realizowa¢ w sposéb realizujacych jednoczes$nie wspélne
wartosci, to wtedy mozemy budowac zdrowa wspdlnote i regenerowac miejsce w sposob
zrownowazony. Warto$¢ jest uzyteczna dopiero wtedy, gdy potrafi pomdc powiedzie¢ ,nie”.
Jesli kazda mozliwa decyzja da sie uznac za zgodng z wartoScia, wartos$c jest zbyt ogélna,

albo tez wybraliSmy zbyt dtugg liste wspdlnych wartoSci.

EFEKT KROKU

3-5 wartosci + konkretne konsekwencje kazdej wartosci dla programu, przestrzeni i sposobu zarzadzania nia.

NARZEDZIE: Wspoélne wartosci dla przyszlej wspdlnoty

BUDOWANIE WSPOLNOTY WOKOt. WARTOSCI

Co bylo znaczace Co jest dla nas wazne dzis. Co by bylo gdyby...
w tym miejscu. Jaka wartos¢ jest podstawg Nasze marzenia.

dla naszej wspodlnoty. Cele. /
\ -

\> </

Nasza obietnica. @
4

Tu bedziemy

¥ Ministerstwo Kultury
471 i Dziedzictwa Narodowego
Wi

Placemaking
dlla Kadr Kultury

h dim Ministra Kultury i Dziedzi

Ustanawia kryteria decyzji i chroni proces przed

Do czego stuzy estetyzacja, oportunizmem, brakiem spo6jnosci,
konfliktami.
Kiedy uzy¢ Po diagnozie, ale przed wyborem rozwigzan.

~ Ministerstwo Kultury
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Uzupehnijcie wspdlnie zdania: Tu bedziemy... Pamietajac, by
Jak pracowac nie... Nasze marzenia... Co wazne dzi$... Co byto znaczace...
Nasza warto$¢... Nasza obietnica...

Z czego zrezygnujemy w imie tej/tych wartosci? Jak
Pytania prowadzace rozpoznamy, ze ja/je tamiemy? Co obiecujemy obecnym i
przysztym uzytkownikom miejsca?

Krok 6. Nazwij jedng zmiane i otworz pole przysztosci

Zanim wygenerujecie rozwigzania, nazwijcie zmiane w doSwiadczeniu ludzi, ktora
chcielibyscie wprowadzi¢. Dokonczcie zdanie: ,,Chcemy, zeby ludzie w tej przestrzeni...”.

Niech odpowiedzZ dotyczy zachowania, relacji lub poczucia, nie obiektu.

e zatrzymywali sie, a nie tylko przechodzili;

e czuli sie zaproszeni i bezpieczni;

e mieli powdd, aby wracag¢;

e spotykali osoby spoza wtasnej grupy;

e czuli, Ze majg prawo wspottworzy¢ program;
e zauwazyli historie miejsca;

e mogli odpocza¢ lub dziata¢ razem;

e traktowali miejsce jako cze$¢ sasiedztwa.

EFEKT KROKU

Jednozdaniowy Kkierunek zmiany.

NARZEDZIE: Pierwsze zmiany

JAKA PRZYSZLOSC?

Zapiszcie jaka jedng rzecz chcielibyscie jako grupa na pewno zmieni¢ w tym, jak funkcjonuja
ludzie w przestrzeni, ktérej nasza dzisiejsza praca dotyczy. Dopiszcie dlaczego.

¥, Ministerstwa Kultury
Daedzictwa Narodowegn

~ Ministerstwo Kultury
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Nastepnie zadajcie pytanie poszukujace rozwigzan w mozliwych przysztosciach: jakie rézne
przysztosci tego miejsca moga by¢ mozliwe? Nie chodzi o przewidzenie jednej przysztosci,
lecz o poszerzenie pola decyzji. Dobrze jest pracowac co najmniej na trzech wariantach:

kontynuacja, pozadana transformacja, scenariusz trudny lub niepozadany.

Zapiszcie, jaka jedna cecha lub jako$¢ miejsca ma sie zmieni¢ w wyniku dziatan
placemakingowych, i jak ta zmiana bedzie widoczna w doSwiadczeniu 0s6b korzystajgcych z

miejsca.

Koncentruje proces na zmianie oraz na doswiadczeniu

Do czego stuz
8 y uzytkownika zamiast na obiekcie /przestrzeni fizycznej.

Kiedy uzy¢ Przed ideacja, Zzeby byta ona bardziej produktywna.

Dokonczcie: ,,Chcemy, zeby ludzie w tej przestrzeni...”, a

Jak pracowac¢ ; . 4 e
nastepnie: ,To wazne, poniewaz...”.

Czy zdanie opisuje zachowanie, relacje lub poczucie? Czy da

Pytania prowadzace o .
sie je obserwowac?

ZLOTA ZASADA

Przestrzen to systemem doswiadczen, zasad, ustug i relacji, nie tylko projekt architektoniczny czy urbanistyczny.

Krok 7. Przet6z wartosci na doswiadczenie: Space as a Service

Przestrzen nie jest tylko kontenerem dla programu, bo mozna traktowac ja jak ustuge:
zestaw warunkow, ktére umozliwiajg ludziom konkretne dziatania i relacje. Perspektywa
Space as a Service przesuwa uwage z,,co tu ustawimy?” na ,co uzytkownik moze tu zrobic,

poczud, zrozumiec i wspottworzy¢?”

e Uzytkownicy i nie-uzytkownicy — kto korzysta, kto nie korzysta i dlaczego?

e Potrzeby / zadania — po co kto$ tu przychodzi: odpocza¢, spotkac sie, uczy¢, tworzyc,
przejs¢, czuc sie czescig wspolnoty?

e Obietnica miejsca — jakie doswiadczenie chcemy konsekwentnie umozliwiac?

e Warstwa fizyczna — dostep, cien, siedziska, $wiatto, toalety, akustyka, elastycznos¢.

e Warstwa programowa — co dzieje sie regularnie, a co okazjonalnie?

e Warstwa relacyjna — kto wita, moderuje, pomaga wej$¢ do wspélnoty?

e Warstwa operacyjna — regulaminy, godziny, rezerwacje, koszty, zasady uzycia.

e Warstwa uczenia sie — jak zbieramy feedback i jak zmieniamy ustuge przestrzeni?

To jest ten moment, kiedy odpowiadamy na obietnice, kiedy zamieniamy wartoSci na

konkretne warunki interakcji dla ludzi, na konkretne rozwigzania.

EFEKT KROKU

Katalog projektow doswiadczenia miejsca, jego programu.

% Ministerstwo Kultury
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NARZEDZIE: Ideacja nad przyszlymi rozwigzaniami.

KONCEPCJE INTERWENCJI PLACEMAKINGOWYCH

Brakuje.

Buduje napiecia.
Stoi na drodze do
integracji spolecznej.

Mogtoby byé.

Jest.
Ma potencjat.
Daje mozliwosci.

£ 7 Ministerstwo Kultury
; /1 | Dziedzictwa Narodowego
4
- Placemaking
wZrealizowano w ramach stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego” dla Kadr Kultury
teatr fotografia gra festiwal komiks instalacja muzeum film
L] [ [ = B [ - [ L]
poezja opowiesé design warsztat spotkanie technologia mural
o (- [ [ [ 8- [ .
isé dojechaé przejechaé siedzieé¢ sikaé jesé
. [ [ [ B @
w nocy w deszczu w w ciszy w upale w zimnie
niebezpieczenstwie
8 B W . = o

Ministerstwo Kultury
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Przeklada wartosci na codzienne doswiadczenie

Do czego stuz
e o przestrzeni jako ustugi.

Kiedy uzy¢ Gdy miejsce potrzebuje dziata¢ programowo, potrzebuje
matej architektury albo potrzebuje nowej funkcji.
Opiszcie najpierw ograniczenia i wyzwania przestrzeni,
nastepnie potencjaty, ktére w niej widzicie. P6Zniej, w
ramach pracy indywidualnej, wygenerujcie - np. za pomoca
kart akcji - pomysty, ktére odpowiadajg na opracowane
Jak pracowac¢ wcze$nie wartosci, wyzwania, checi zmiany, ect. Wystarczy
po 60 sekund na jedng karte, by wygenerowac wiele
koncepcji. Nastepnie juz znéw zespotowo, omdwcie to co
wspolne, to co Wam sie wydaje najbardziej adekwatne i
wpiszcie to, w polu ,jak mogtoby by¢”.

Co uzytkownik moze tu zrobi¢? Co mu to umozliwia lub

Pytania prowadzace . oA 3 -
utrudnia? Kto/co pomaga wej$¢ w relacje z miejscem?

NAUKA |
| EDUKACJA
SAMORZAD
1 JEDNOSTKI

SAMORZADOWS

Krok 8. Zaprojektuj interwencje, prototyp albo prowotyp

Interwencja jest malym gestem, dziataniem uruchamiajgcym relacje. Prototyp sprawdza
hipoteze. Prowotyp, w autorskim ujeciu tego manuala, ma dodatkowo funkcje tworczej
prowokacji: celowo uwidacznia napiecie, norme lub mozliwg przysztos¢, aby wywotac
reakcje i wytworzy¢ wiedze, ktorej nie uzyskalibySmy zwyktym pytaniem ludzi. Dlaczego,
poniewaz prowotyp urealnia rozwigzanie, ogranicza subiektywizm i daje przestrzen do
reagowania bardziej niz wyobrazania. Gdy rozmowy s3 zbyt abstrakcyjne, uczestnicy

udzielajg deklaratywnych odpowiedzi albo potrzebujemy ,poczu¢” mozliwg przyszitos¢.

~ Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego
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Przyktad: jesli chcemy sprawdzi¢, czy ludzie potrzebuja wspdlnego stotu, budujemy prosty,
tymczasowy stot i obserwujemy uzycie. Jesli chcemy zbadac¢ granice
wspoétodpowiedzialno$ci za miejsce, mozemy stworzy¢ prowotyp, ktéry na jeden dzien
realnie oddaje przedmioty w przestrzeni spotecznosci, a nastepnie badac - przez

obserwacje oraz wywiady, reakcje, konflikty i negocjacje.

Katalog przyktadowych lekkich interwencji

e awka lub mobilne siedziska

e cien / parasol / zadaszenie

e schody jako miejsce zatrzymania
e  wspolny stot

e ogrdd spoteczny

e mural lub instalacja site-specific
e gazeta miejsca

e radiowezet / lokalne audio

e performatywne czytanie

e punkt opowiesci

e tymczasowa wystawa

e prowokacja artystyczna

e spacer tematyczny

e sgsiedzkie Sniadanie

e mikrobiblioteka

e puszka wspomnien

e mapa wspomnien

e dzien otwarty

e nocne oprowadzanie

e (wiczenia z wyobrazni z dzieémi
e mikro-rezydencja artystyczna

e oddanie fragmentu programu mieszkanncom

NIE MYL NARZEDZIA Z CELEM

Lawka, mural, ogréd czy wydarzenie nie sa placemakingiem same w sobie. Staja sie elementem placemakingu
dopiero wtedy, gdy wynikaja z diagnozy, sa osadzone w wartosciach, uruchamiaja relacje, generuja wiedze i maja
dalszy ciag.

Do czego stuzy Gfeneruje matle, odwracalne dziatania odpowiadajace na
diagnoze.

Kiedy uzy¢ Gdy znacie wart,oéci i jednq.poiq.danq zmiane, macie juz
katalog pomystéw na rozwigzania

Przegladnijcie katalog wygenerowanych pomystow i

wybierzcie te, ktdre sg najlepiej pasujace do wczesnie

okreslonych wartosci i pozadanych zmian. Te najtrafniejsze

Jak pracowac zdaniem grupy, przetéz na koncepcje prototypow czy

prowotypo6w, ktére realnie pomoga Wam zacza¢

weryfikowaé mozliwosci, ktére daja w regeneracji / rozwoju

przestrzeni.

~ Ministerstwo Kultury
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Krok 9. Ucz sie z reakcji i utrzymuj proces

Najwazniejszy moment zaczyna sie po interwencji, dziataniu z prototypem. Zbierajcie nie
tylko informacje o liczbie uczestnikow. Obserwujcie, kto przyszedt, kto nie przyszedt, jak
dtugo ludzie zostaja, jak zmieniajg ustawienie, co improwizujg, co omijaja, co komentujg,
gdzie pojawia sie watpliwos$¢ i co wydarzyto sie bez waszego planu. Btad jest tez informacja.
Wazne jest to, by na potrzeby oceny dziatania prototypu, mie¢ przygotowany scenariusz
badawczy, ktére powinien przynajmniej sktadac sie z obserwacji a najlepiej rowniez z
wywiadéw z uczestnikami. Po to, aby odpowiednio przeprowadzi¢ proces konieczne jest

stworzenie karty prototypu.

PAMIETA]J O PETLI UCZENIA SIE

HIPOTEZA —» MALA INTERWENCJA - OBSERWACJA - ROZMOWA - SYNTEZA —» KOREKTA — KOLEJNY TEST. Nie
chodzi o ,wdrozenie” placemakingu, lecz o utrzymanie zdolno$ci miejsca i instytucji do uczenia sie.

Narzedzie: Karta prototypu

Krok 1: Definicja Koncepcji

Wybierzcie rozwigzanie, ktére najlepiej odpowiada na zidentyfikowane potrzeby i warto$ci lokalnej
spotecznosci. Zastanéwecie sie, w jaki sposoéb ta interwencja (np. instalacja, dziatanie artystyczne) stymuluje

interakcje i wiacza mieszkancéw w role wspéttworcow.

Krok 2: Mapowanie Konsekwencji

Przeanalizujcie potencjalne skutki wprowadzenia prototypu w wymiarze spotecznym, przestrzennym i
ekosystemowym. Zidentyfikujcie mozliwe wyzwania: jak prototyp wptynie na miejsce? Czego sie obawiacie?

Czego oczekujecie?

rok 3: Mierzenie Efektywnosci

Wskazniki sukcesu: precyzyjnie okreslcie, co zamierzacie osiggna¢ (np. zwiekszenie liczby interakcji, zmiana
percepcji miejsca) i po czym poznacie, Ze cel zostat zrealizowany. Metody badawcze: wybierzcie narzedzia do
sprawdzenia rezultatéw (np. spacery badawcze, obserwacja uczestniczaca, krotkie wywiady z

uzytkownikami).

Krok 4: Testowanie i Adaptacja

Pamietajcie, Ze placemaking to proces ptynny, w ktérym uczycie sie nieustajaco. Wykorzystajcie prototyp jako
narzedzie do moderowania refleksji, zbierajcie informacje zwrotne i badzcie gotowi na modyfikacje zatozen.

Zbierzcie wiec obszary, ktére warto oméwi¢ do dalszej pracy.

Krok 10. Projektuj, negocjuj i utrzymuj proces

Orkiestracja oznacza ustalenie, kto odpowiada za ciggtos¢, jak czesto zespét wraca do
interesariuszy, gdzie dokumentuje wiedze, kto podejmuje decyzje strategiczne i kiedy

prototyp staje sie statg funkcjg albo kiedy powinien znikng¢. Orkiestracja zaktada

inisterstwo Kultury
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negocjacje, dyskusje i prace tworczg czy strategiczng tak samo w dynamice dét-géra niz

gora-dot.

EFEKT KROKU

Wybor osoby lub 2-3 os6b, ktére beda mogly prowadzi¢ proces nawet i przez pare lat.

Narzedzie: Orkiestrator.

ORKIESTRACJA PROCESU PLACEMAKINGU

* Poza procesem w czasie potrzeba
jest spotkan strategicznych, zeby
mozliwe byto podejscie top->down
potgczone z podejsciem buttom->up
(gwarancja zdrowego, organicznego
procesu).

* Oto kluczowe cechy
orkiestratora_ki, wynegocjujcie w
ramach waszych grup, kto bytby
najbardziej skutecznym
orkiestratorem_ka.

¥ Ministerstwo Kultury
a4 iDziedzictwa Narodowego

divurm Ministra Kultury i Dri

Do czego stuzy

Kiedy uzy¢

Jak pracowa¢é

Pytania prowadzace

% Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

Najlepsza kandydatka _em jest

............................................ poniewaz
spetnia:

[0 Facylitator wieloglosowosci i wspéttworzenia
[0 Mysli systemowo i konstruuje systemy

[ Mysli o odlegtych horyzontach czasowych

[ Stymuluje refleksje

[] Nie frustruje sie ptynnos$cig i zmiennoscig
procesow

[ Potrafi utrzymaé ciggtosci i ztozonosci procesow

[0 Jako boundary spanner przetamuje podziaty

Ponadto wierzymy, ze ....... ...

Zrealizowano w ramach stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego -

Placemaking
la Kad Kultury

Zapewnia ciaglo$¢ procesu ponad, dyskusje, koncepcje,
wydarzenia i projekty.

0d poczatkuy, a szczegdlnie po pierwszym prototypie.

Wskazcie orkiestratora, zesp6t, partneréw, decyzje
strategiczne, rytm spotkan, kanaty komunikacji,
dokumentacje i sposéb powrotu do interesariuszy.

Kto trzyma cato$¢? Kto ma mandat do decyzji? Kiedy
wracamy do warto$ci? Jak wiedza nie zginie wraz z konicem
projektu? Jak przekazywac kluczowe informacje wszystkim
zainteresowanym.
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03 /JEZYK, LITERATURA, PODZIEKOWANIA

Stownik

Miejsce — Przestrzen, ktora nabiera znaczenia poprzez relacje, doSwiadczenia i dziatania

ludzi. Jest uzywana, interpretowana, wspottworzona; taczy réznorodne potrzeby i historie.

Interwencja — Konkretne, zwykle niewielkie dziatanie, ktére zmienia sposéb
doswiadczania lub uzywania miejsca. Moze inicjowac relacje, odpowiada¢ na rozpoznang
potrzebe albo otwiera¢ rozmowe o zmianie. MozZe przyjac¢ forme przestrzenng, artystyczna,

spoteczng lub inng programowa.

Prototyp — Wstepna, mozliwa do zmiany wersja rozwigzania, pozwalajgca sprawdzic¢
zatozZenie poprzez doswiadczenie jego uzytkownikéw. W placemakingu moze to by¢
tymczasowa aranzacja, mata architektura, wydarzenie, ustuga lub zasada korzystania z
miejsca. Stuzy obserwacji, zbieraniu informacji i poprawianiu rozwigzania przed jego

szerszym wdrozZeniem.

Prowotyp — Eksperyment wykorzystujacy twdércza prowokacje, aby ujawnic potrzeby,
napiecia, wartosci i zatozenia, ktore trudno rozpozna¢ w zwyktej rozmowie. W tym manualu
stuzy takze konfrontowaniu uczestnikow z mozliwymi przyszto$ciami miejsca. Jego
gléwnym rezultatem jest pogtebione rozumienie tego, co dla ludzi wazne, czego absolutnie

nie chcg, co uruchamia ich wyobraznie i co wymaga wspdlnego namystu.

Orkiestrator/ka — Osoba lub zesp6t dbajacy o spojnosc i ciagtos¢ procesu. Laczy
uczestnikow, wiedze i zasoby, pomaga uzgadniac cele, porzadkowac decyzje oraz przektadac
je na dziatania. Tworzy warunki do wspdtpracy, wspotodpowiedzialnosci i zachowania

wielogtosu, widzac i pracujac systemowo.

Strefa buforowa — W rozumieniu tego manuala: obszar styku miejsca z jego otoczeniem, w
ktérym spotykaja sie rozne sposoby uzytkowania, potrzeby i rytmy Zycia. Obejmuje
przestrzenie i relacje wplywajace na dostepnos¢ miejsca, jego odbior oraz oddziatywanie na
sgsiedztwo. Wymaga uwagi zwtaszcza tam, gdzie pojawiajg sie napiecia, np. miedzy

intensywnos$cig wydarzen czy np. infrastrukturg kolejowa a potrzebg odpoczynku.

Space as a Service — przestrzen jako ustuga — Perspektywa projektowania przestrzeni
poprzez to, co umozliwia ona ludziom i jakiego do$wiadczenia im dostarcza. L.aczy warunki
fizyczne z programem, dostepnoscia, relacjami, zasadami korzystania i codzienng obstuga.
Kieruje uwage na caty proces korzystania z miejsca oraz odpowiedzialno$¢ za jego
funkcjonowanie w czasie. Daje przestrzen do korzystania z narzedzi Service Design do

projektowania rozwigzan.

5 Ministerstwo Kultury
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Poczworna helisa — Model wspotpracy administracji publicznej, biznesu, nauki oraz
spoteczenstwa obywatelskiego, obejmujgcego mieszkancéw, organizacje i grupy
nieformalne. Zaktada, ze wiedza i rozwigzania powstajg poprzez wymiane miedzy tymi
srodowiskami, dajgc przestrzen dla zrownowazonego rozwoju. W podejSciu przyjetym w
manualu kultura i dziedzictwo tworza przekrojowe pole spotkania, interpretacji, mediacji i

wspolnego wyobrazania przysztosci.

Ministerstwo Kultury
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Podsumowujac: od wydarzenia do
odpowiedzialnosci za miejsce

Miasta rzadko cierpig na niedobdr pomystéw, czesciej brakuje im mechanizmow
pozwalajacych potaczy¢ rozproszong wiedze, kompetencje i odpowiedzialno$¢. Inwestycje
rozwijaja sie wedtug harmonogramoéw i procedur, zycie sgsiedzkie ma wiasne rytmy, a
historia miejsca wspominana jest tylko czasem. Placemaking pozwala spotkac te porzadki
we wspolnym procesie i pracowac nad ich synchronizacja. Tworzy warunki do
rozpoznawania réznic, negocjowania priorytetow i ujawniania napie¢, zanim zapadna
decyzje dotyczace przestrzeni, ktérych konsekwencje trudno bedzie odwrécic.

Przestrzen, w ktorej zyje sie ludziom dobrze, przestrzen, ktorg chcemy regenerowac, to taka,
w ktorej nalezy stworzy¢ warunki, dzieki ktéorym rézni ludzie moga poczu¢, ze majg prawo
w niej by¢, wspottworzy¢ ja czy wptywac na nia. To sg miejsca, w ktorych réznorodne grupy
moga realizowac swoje cele, jednakze w duchu wspoélnoty a przynajmniej, w celu realizacji
wybranych wspoélnych wartos$ci. Placemaking wprowadza te odpowiedzialno$¢ za
budowanie wspdlnoty w przestrzeni do sposobu pracy instytucji i projektantéw. Kieruje
uwage na relacje miedzy przestrzenig, jej codziennym uzytkowaniem, historig i decyzjami,
ktore ksztattuja jej rozwdj.

Doswiadczenia czterech masterclasséw pokazaty, ze wiele potrzebnych w tej pracy
kompetencji juz istnieje w zespotach kultury. Animatorzy potrafig prowadzi¢ rozmowy i
budowac¢ zaufanie, producenci przektadajg idee na dziatania, osoby zajmujace sie
dziedzictwem rozpoznajg warstwy pamieci, a arty$ci otwierajg przestrzen interpretacji i
wyobrazni. Potencjat ten potrzebuje wspdélnego jezyka, mandatu do uczestniczenia w
decyzjach oraz trwatej drogi przekitadania obserwacji na zarzadzanie miejscem. Kadry
kultury moga dzieki temu taczy¢ Srodowiska, pomaga¢ im wzajemnie sie rozumiec i
podtrzymywac wspotprace ponad granicami specjalizacji.

Tak rozumiana rola kultury ma znaczenie dla urbanistyki i architektury juz na etapie
formutowania zatozen projektu. Obejmuje rozpoznawanie potrzeb, prace nad dostepnoscia,
rozumienie napie¢ i budowanie poczucia prawa do obecnosci. Pomaga okresli¢, komu
miejsce ma stuzy¢, jakie warto$ci powinno realizowac i jak bedzie funkcjonowac na co dzien.
Placemaking moze stac¢ sie wspdlnym sposobem poznawania miejsca przez planistow,
architektow, zarzadcéw, samorzady, organizacje spoteczne, inwestoréw i mieszkancow.
Weczesne rozpoczecie tej wspotpracy pozwala oprze¢ decyzje projektowe na szerszej wiedzy
i doSwiadczeniu os6b, ktérych beda one dotyczy¢.

Punktem wyjs$cia jest gotowos$¢ do uznania wtasnej niewiedzy i sprawdzenia przyjetych
zatozen. Potrzebne s3g jasno nazwane wartosci oraz pytania o to, kto skorzysta na zmianie,
kto poniesie jej koszty i czyj glos pozostaje niestyszalny. Wiedza ekspercka powinna
spotykac sie z doswiadczeniem mieszkancow, uzytkownikéw i osob, ktére z réznych
powodoéw nie korzystaja z miejsca, jak i z uwarunkowaniami administracyjnymi.
Rozwigzania warto sprawdza¢ w matej skali, w sposdb mozliwie odwracalny, a wnioski
wykorzystywac do ich doskonalenia. Konieczne jest takze okres$lenie, kto odpowiada za
dalszy przebieg procesu, podtrzymywanie relacji i powrdt do podjetych ustalen. Warsztat
lub wydarzenie moze uruchomic¢ zmiane, jednak jej rozwéj wymaga czasu, zasobéw i
codziennej troski.

Projekt ,Placemaking dla kadr kultury” byt prébg uporzadkowania i przekazania metody

rozwijanej w praktyce: w pracy strategicznej, projektowaniu ustug, doswiadczeniach

2 Ministerstwo Kultury
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Zrealizowano w ramach stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego - Carolina Pietyra / 37




PLACEMAKING / DLA KADR KULTURY MANUAL » 2026

zwigzanych z Wesotg oraz podczas spotkan z zespotami instytucji kultury w Gdansku,
Lublinie, Bydgoszczy i Bielsku-Biatej. R6zZnorodnos¢ tych kontekstéw pokazata, jak wazne
jest pozostawienie miejsca na odmienne potrzeby, mozliwosci i sposoby dziatania.
Uwydatnita rowniez wspo6lng zasade: metoda powinna by¢ na tyle przejrzysta, by mozna
byto sie jej nauczy¢, i na tyle otwarta, by pozwalata odkryc¢ co$, czego wcze$niej nie
przewidywano. Zakonczenie stypendium jest momentem udostepnienia tej wiedzy do
dalszej pracy. Manual ma stuzy¢ praktykowaniu, uzupetianiu i krytycznemu rozwijaniu
przedstawionego podejscia. Jego znaczenie bedzie ujawniato sie w kolejnych
zastosowaniach: w jako$ci zadawanych pytan, podejmowanych decyzji i relacji, ktére uda sie
podtrzymac. Ostatecznym sprawdzianem placemakingu jest bowiem to, czy ludzie zyskuja
rzeczywisty wptyw na miejsce i warunki do wspottworzenia jego przysztosci, a przede
wszystkim, czy ludziom zyje sie w danym miejscu dobrze, bezpiecznie, wygodnie, z
poszanowaniem ekosystemu i razem.

NA DALSZA DROGE

Zanim zaprojektujesz zmiane —> naucz sie widziec
miejsce. Zanim zaprosisz ludzi do udzialu —> ustal, na
co majq realny wplyw. Zanim oglosisz sukces —>
sprawdz, co zostalo i kto poniesie proces dalej.

0 AUTORCE I KONTEKSCIE PUBLIKAC]I

Carolina Pietyra — dyrektorka Krakowskiego Biura Festiwalowego, strateg innowacji i projektantka ustug.
Zajmuje sie rolg kultury w przemianach miast, projektowaniem do$wiadczen i wspéttworzeniem mozliwych
przysztosci. Koordynuje rozwdj Wesotej jako dzielnicy kreatywnej, jest inicjatorka Apteki Designu i

Obserwatorium Trendéw dla Kultury, czasopisma Kwartalnik JUTRA oraz stowarzyszenia FestForum.

Manual przygotowano w ramach stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego , Placemaking dla
kadr kultury” (2026). To materiat do pracy i dzielenia sie do§wiadczeniem miedzy instytucjami kultury,

samorzadami, spoteczno$ciami lokalnymi oraz §rodowiskami urbanistycznymi i projektowymi.

Podziekowania:

Dziekuje za udziat w masterclassach dyrekcjom oraz zespotom: Archipelag Kultury w
Gdansku, Mtyny Rothera w Bydgoszczy, Warsztaty Kultury w Lublinie, Miejski Dom Kultury
oraz Wydziat Kultury w Bielsko-Biate;j.

Dziekuje wszystkim, ktérzy dzielili sie swoimi do§wiadczeniami i byli otwarci na rozmowy
metodologiczne, szczeg6lnie przedstawiciel_k_om spotecznosci Placemaking Poland i

Placemaking Europe.

Nota Al:
Dokument sktada sie z autorskich narzedzi, metodologii, tekstu, ilustracji oraz zdjec.

Narzedzie Al zostato zastosowane do edycji dokumentu.
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